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OASA neziskova o.p.s.

Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelske sluzb

Uinnost od 1.12.2017
Datum aktualizace: 14.11.2017

Adresa Poskytovatele socialni sluzby: U Zlatnice 256, Radui 747 61
kontaktni adresa: Hradecka 668/1, Opava 746 01

Clanek 1.

Popis a cile socialni sluzby

1.

Pecovatelska sluzba je poskytovana v domacnostech seniorlt v ramci Statutdrniho
meésta Opava a okresu Opava, v¢etné okolnich obci a to 7 dni v tydnu od 7.00 do 20.00
hodin. Déle je pecovatelska sluzba poskytovdna senioriim ubytovanym v komplexu
bytovych jednotek Seniorcentra OASA Litultovice, Litultovice 202, 747 55
Litultovice a to také 7 dni v tydnu.

Cilem pecovatelské sluzby je v ramci komplexu sluzeb socialni péce zmirnit dasledky
zdravotniho omezeni, pasivity a osamoceni naSich uzivateli a podpofit jejich
psychickou a fyzickou sobéstacnost se zaméfenim na rozvoj jejich schopnosti a
zachovani plnohodnotného Zivota v jejich domacim, pfirozeném prostiedi.
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Clanek II.
Negativni cilova skupina uZivatelu

1. Pecovatelska sluzba se neposkytuje osobam s projevy agresivity, alkoholismu,
zavislosti na navykovych latkdch, pokud osoba ohrozuje svym chovanim a jednanim
sebe 1 okoli, osobam s poruchou chovani ohrozujici sebe 1 okoli, osobam s poruchou
chovani znemoziujici souziti v kolektivu, osobam s dekompenzovanym zdravotnim
stavem, osobam trpicim infekénim onemocnénim, osobam mladsim 27 let.

Clanek I11.
Doba poskytovani sluzby

1. Ukony pecovatelské sluzby jsou poskytované ve vymezeném Case. Cas, Getnost a
rozsah sluzeb je sjednan s uzivatelem individudlng, dle jeho aktualnich potieb.
Vychazi se vzdy z konkrétnich potieb uzivatele, s ohledem na provozni a personalni
moznosti poskytovatele.

Clinek IV.
Prava a povinnosti uzivatelu sluzeb
1. Uzivatel pecovatelské sluzby ma pravo

a) ziskat veskeré informace o moznostech a podminkéch poskytované sluzby a o
jednotlivych poskytovanych ukonech pecovatelské sluzby

b) v ptipadé nespokojenosti s pritb¢hem, kvalitou poskytovanych sluzeb, ¢i s
chovanim pracovnikti pecovatelské sluzby, podat stiznost.

¢) nahlizet do vlastni dokumentace, ktera je s nim vedena v pribéhu poskytovani
pecovatelské sluzby (osobni jednani se zajemcem o sluzbu, osobni profil uzivatele,
smlouvy, zdznamy o provedeni ukonu pecovatelské sluzby, individudlni plany
poskytované pecovatelské sluzby)

d) moznost nahlédnuti do zdznamu o poskytovani peCovatelskych ukont, ktery je
veden elektronicky v programu Orion

) na spravnost vyuctovani za pecovatelskou sluzbu, v piipadé opravnéné chyby ma
uzivatel pravo na opravu vyuctovani

f) na ochranu osobnich udaji

g) zvolit si zastupce, ktery ho bude zastupovat pfi jednani o zavedeni pecovatelské
sluzby (kromé¢ pravnich tkond, které se tykaji podepisovani smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby)

h) znat jména vSech osob, které se podileji na jednani o zavedeni pecovatelské sluzby,

na uzavirani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby a na samotném pritbéhu a
vykonu poskytované pecovatelské sluzby
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ch) ménit individuélni plan poskytované pecovatelské sluzby po dohod¢ s klicovym
pracovnikem nebo socidlnim pracovnikem ¢i ménit jednotliva ustanoveni smlouvy po
dohodé se soialni pracovnici, nebo feditelkou organizace

1) ukonc¢it smlouvu na vlastni zadost, bez udani divodi ukoncéeni

j) na odborny, bezpecny a individualni pfistup v ramci individualniho planu
poskytované sluzby, ktery zpracovava se svym kli¢ovym pracovnikem.

2. Uzivatel mé povinnost
a) poskytnout udaje, které jsou nezbytné k zavedeni peCovatelské sluzby

b) poskytnout vhodné podminky pro vykonavani pecovatelské sluzby v domacnosti
uzivatele (zajistit bezpecnost elektrickych spotfebici, zajistit doméci zviie tak, aby
neobtézovalo pii vykonu peCovatelské sluzby, poskytnou vhodné uklidové prostredky,
dostatek Cistého osobniho pradla, zajistit pfistup k prevazné, nebo Gplné lezicimu
uzivateli na lGzku, zajistit klidné prostiedi pii poskytovani pecovatelské sluzby —
nevytvaret agresivni, nepiatelské, nebo znekliditujici prostredi, zabezpecit cennosti
tak, aby nedochazelo ke zbyte¢nému obvinovani pracovnikii pecovatelské sluzby z
jejich ztraty

¢) nahlésit zmény, které jsou diilezité pro vykon sluzby (zména v bydlisti, zména
kontaktni osoby, zhorSeni zdravotniho stavu, vyskyt infekéniho onemocnéni, nahlaseni
hospitalizace, popiipad¢ dalSich divodii, které vedou k do¢asnému preruSeni
poskytované sluzby — staci telefonicky

d) oznamit poskytovateli den, kdy nepozaduje poskytnuti ukonu pecovatelské sluzby a
to nejpozdéji 1 den (24 hodin) pted timto dnem
e) respektovat skutecny Cas straveny u uzivatele vykonem pecovatelské sluzby. Tento

¢as je nacitdn pomoci tzv.ctecky - miniterminalu, ze které se nasledné data vkladaji
piimo do pocitace.

f) respektovat urcité casové odchylky od obvyklého a sjednaného ptichodu pracovnika
v urcitych ptipadech (zimni obdobi, kdy napadne hodné sn¢hu, dopravni stav silnic —
zacpy, havarie, velkd nemocnost pracovnikti v obdobi chiipkovych epidemii)

g) dodrzovat terminy splatnosti vyac¢tovani za provedené ukony peCovatelské sluzby.
Uzivatel plati peCovatelce oproti stvrzence, nebo na dispecinku pecovatelské sluzby,
nebo pievodem z uctu

h) podilet se na vytvareni individualniho planu poskytované pecovatelské sluzby
(krom¢ uzivatell, ktefi maji nasmlouvané pouze narazové pecovatelské sluzby).

Clanek V.
Prava a povinnosti pracovnikii peCovatelské sluzby

1. Pracovnik pecovatelské sluzby ma pravo
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a) pracovnik mé pravo na vhodné podminky v domacnosti uzivatele (prostredi, kde
neni citit cigaretovy kout, prostfedi, kde se nevyskytuje nadmérné pozivani alkoholu,
prostiedi, kde je citit nadmérné teplo, nebo nadmérny chlad)

b) odmitnout tkony, které nejsou soucasti jeho pracovni naplné nebo nejsou rozsireny
v individualnim planu poskytované pecovatelské sluzby

¢) odmitnout vykonat pecovatelskou sluzbu v ptipade, ze se bude citit ohrozen na
zdravi, ¢i zivoté, pokud bude pocitovat ponizeni své osobnosti a lidské diistojnosti a
pokud bude obtézovan

d) na vstficné pracovni prosttedi, bez pociti ponizeni, nepratelstvi, ¢i opakovanych
slovnich utok ze strany uzivatele.

2. Pracovnik ma povinnost

a) oznamit zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, ktery by vedl k nutnosti kontaktovat
oSettujiciho l1ékare, nebo k nutnosti hospitalizace

b) nahlasit feditelce organizace zhorSeni zdravotniho, psychického, ¢i socidlniho

prostiedi uzivatele (pfedevsim u osaméle zijicich uzivatellr), kdy bude zapotiebi
kontaktovat potfebné instituce (napt. socialni pracovnice piislusného uradu s ndvrhem
o zvySeni prispévku na péci, pracovnici ufadu s zadosti o prispévek na bydleni, apod.)

c) poskytovat sluzbu zodpovédné, s ohleduplnosti a chovat se podle pravidel etického
kodexu poskytovatele pecovatelské sluzby

d) zachovavat mlc¢enlivost a dodrzovat prava uzivatela

e) prubézné sde€lovat pozadavky uzivatele na rozsifeni individualniho planu
poskytované pecovatelské sluzby na zékladé jeho potiebnosti, postupné tuto
potiebnost zapisovat do individualniho planu uzivatele

f) reagovat na ustni stiznosti uzivatele, predavat tyto stiznosti vedeni organizace

g) zapisovat zdznamy z mimoiadnych udalosti a zapisovat vse, co by mohlo ovlivnit
poskytovani pecovatelské sluzby

h) odevzdat kli¢e uzivatelt feditelce pecovatelské sluzby, pokud je prerusena sluzba

ch) vstupovat do bytu uzivatele jen tehdy, kdy je uzivatel doma.

Clinek VL.
Zakladni ¢innosti pii poskytovani pecovatelské sluzby

1. Pecovatelskd sluzba je poskytovana v souladu s § 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

2. Jednotlivé ukony pecovatelské sluzby jsou vymezeny ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.,
ve znéni pozd¢jSich predpist, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socidlnich sluzbéch.
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Clanek VII.

Platby za poskytnuté sluzby

1.

Uhrada za Gikony pecovatelské sluzby se vaze také k vyhlasce &. 505/2006 Sb. a odviji
se od délky potiebné k provedeni ukonu pecovatelské sluzby — viz. cenik pecovatelské
sluzby -  http://opava.agentura-oasa.cz/cenik/s-204/ a  http://opava.agentura-
oasa.cz/cenik/s-209/

Uhradu za skute&n& provedené tikony pecovatelské sluzby vybira poskytovatel zpétné
za dany mésic dle rozsahu pecovatelské sluzby, na zaklad¢ skutecné stravené doby
pracovnika v socidlnich sluzbach u klienta. Pracovnice v socidlnich sluzbach tento
skutecné straveny ¢as u uzivatele zaznamenavaji pomoci tv.¢teCek — miniterminalu.
Do zdznamu provedenych ukont pecovatelské sluzby mize nahliZet rodina uzivatele,
ktera se timto zpisobem podili na kontrole kvality poskytovani socidlni sluzby. Tyto
zaznamy jsou vSak vedeny elektronicky v pocitaci, ve kterém se data z miniterminalu
nacitaji, proto mohou byt rodinnému ptislusnikovi nebo uzivateli na pozadani
vytisknuty.

Vyuctovani provadi povefeny pracovnik a to dispecerka provozu pecovatelské sluzby,
zastupce teditele nebo socidlni pracovnik a to dle skutecné poskytovanych sluzeb —
vyuctovani za tyto sluzby vygeneruje piimo program ORION. Platby se hradi na
zéklad¢ vystaveného vyuctovani a to bud’ hotové, ptfevodem na ucet nebo slozenkou.
Rozpis uhrad za poskytovani jednotlivych tkont pecovatelské sluzby je ptilohou €. 1
uzaviené smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby.

Clanek VIIIL.

Finanéni hotovost

1.

Pokud uzivatel pozaduje sluzbu (napt. nakup, vyzvednuti 1ékti apod.), kde je nutna
uhrada v hotovosti, je potieba poskytnout ptedpokladanou finan¢ni hotovost predem.
Nasledné bude provedeno vyuctovani.

Clanek IX.

Zmény v poskytovani sluZeb

1.

Uzivatel informuje zastupce feditele pecovatelské sluzby, socidlni pracovnici nebo
pracovnika v socidlnich sluzbach o zménach, které by mohly ovlivnit pribéh
poskytovani pecovatelské sluzby, a to osobn¢, nebo telefonicky na tyto kontaktni
Cisla: Dispecink pecovatelské sluzby — 553 796 226

Zastupce feditele peCovatelské sluzby: mob. 608 350 501

Socialni pracovnice: - mob.: 775 853 650.

V ptipad¢ jednorazové zmeény, pokud to vyzaduje aktudlni situace uzivatele, se mize uzivatel

domluvit pfimo s pracovnikem v socialnich sluzbach.
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Clanek X.

Stravovani

1.

Obédy jsou zajisStovany na zdkladé smluvniho ujednédni s poskytovatelem socialni
sluzby — organizaci OASA neziskova o.p.s.

2. Zajisténi ob&dl probiha prosttednictvim donaskové sluzby, a to piimo k bytu uzivatele.

Pro donésku obédi si kazdy uzivatel zajisti 2 termojidlonosice, které si bude udrzovat
v poradku a cistoté. Oba termojidlonosice budou oznaceny jménem a piijmenim
uzivatele a jeho dietou. Na obou termojidlonosi¢ich budou rovnéz vyznaceny dny
odbéru obédii. S ohledem na moznosti Poskytovatele miize Uzivatel vyuZzit moznosti
zajisténi termojidlonosice pfimo od poskytovatele, zaptijceni je bez tihrady.

Termojidlonosice jsou majetkem poskytovatele socidlni sluzby. V piipad¢ ztraty nebo
poskozeni termojidlonosi¢e je uzivateli stanovena uhrada dle rozsahu zplsobené
Skody ¢i ztraty. V piipadé zapiijCeni termojidlonosice je s uzivatelem sepsan protokol
o zapujceni/vraceni termojidlonosict, ktery je soucasti dokumentace uZzivatele.

Ptihlasovani a odhlasovani stravy je mozné v pracovni dny do 11.00 hodiny pted
dnem, na ktery pozaduje uzivatel zménu provést.

Dovoz obéda je ve vysi 20 K¢. Dale jsou stanoveny zvyhodnéné ceny za dovoz obéda
ato:

— Dovoz do Penzionu Via Lucis v hodnoté 6 K¢/1 dovoz

— Dovoz do spole¢né domacnosti v hodnoté 10 K¢é/1 dovoz — Plati v piipadé
odebrani dvou obédl. V piipade, ze je odebran pouze 1 obéd, je uctovan dovoz
v plné vysi a to 20 K¢/1 dovoz.

Clanek XI.

Uvedeni kontaktni osoby v Zadosti o poskytovani socidlni sluzby

1.

Uzivatel pii vyplnovani zadosti o poskytovani socialni sluzby uvede tzv. kontaktni
osobu/kontaktni osoby. Tuto osobu/tyto osoby mulize pracovnik peCovatelské sluzby
kontaktovat v piipad¢ nahlého zhorSeni zdravotniho stavu, nebo v ptipad¢ jakékoliv
nenadalé udalosti, ¢i zmény.

Kontaktni osoba/kontaktni osoby budou kontaktovany napft. v ptipad¢€, ze uzivatel
neotvira pracovnikiim pecovatelské sluzby i piesto, ze je s nimi sjednana navstéva.
Za timto ucelem je s nimi dohodnut dalsi postup.

Kontaktni osoba/kontaktni osoby vyrovnavaji vzajemné pohledavky, napft. v situaci,
kdy je uzivatel ndhle hospitalizovan nebo dojde k ukonceni poskytovani socialni
sluzby a uzivatel nemiiZe tyto nalezitosti vyfidit osobné.
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Clanek XII.

Piistup do domu, bytu uZivatele

1.

Pro zajisténi bezproblémového piistupu a zajisténi prubéhu poskytovani socidlni
sluzby, mtze uzivatel poskytnout pracovnikiim v socialnich sluzbach nahradni klic.
Nahradni klic je vyhotoven na vlastni ndklady uzivatele. Predani klich je
zaznamenano v dokumentu — Protokol o pfedani klich, ktery je soucésti osobni
dokumentace uzivatele.

Clanek XIII.

Ochrana osobnich udaji

1.

Zameéstnanci peCovatelské sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich
udajich uzivateld a skute¢nostech, které¢ se dozvédéli v souvislosti s vykonem své
prace. To vSe v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist a zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Uzivatel svym podpisem stvrzuje souhlas se zpracovanim osobnich a osobnich
citlivych udaji pro ucely poskytovani pecCovatelské sluzby a ucely evidence
uzivateli pecovatelské sluzby. Tento souhlas je soucasti spisové dokumentace
uzivatele. V pfipadé¢ odvolani tohoto souhlasu neni mozné dale poskytovat
pecovatelskou sluzbu.

Uzivatel ma pravo na pozadani nahlédnout do své spisové dokumentace, kterd je
zpracovavana pro ucely poskytovani socialni sluzby.

Clanek XIV.

Stiznosti

1.

Nespokojenost nebo stiznosti na poskytované sluzby muze uzivatel podat Ustné
pracovnikiim pecovatelské sluzby, telefonicky na vyse uvedenych telefonickych
¢islech nebo pisemné na nize uvedenych kontaktnich adresach poskytovatele:

OASA neziskova o.p.s., Hradecka 668/1, Opava 746 01
Seniorcentrum OASA Litultovice 202, okr. Opava 747 55

2. Rozeznévame pojmy jako:

* namét, podnét — prvni upozornéni na zlepSeni kvality poskytované sluzeb, miize
byt feSen ustné

e pfipominka — opakovani namétu, ndvrhu na zménu ¢i zlepSeni poskytované
sluzby. Drobna kritika, pojmenovani nedostatku, dil¢i nespokojenost. Miize byt
vyfizend ustn€é. Pokud maji pfipominky a naméty zavazny obsah, stavaji se
stiznostmi
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e stiznost — vznikd na zdkladé nefeSenych pfipominek, je vyjadienim
nespokojenosti uzivatele nebo jiné osoby (rodinného piislusnika, zmocnénce ¢i
opatrovnika uzivatele). Je poddvana na kvalitu a zplsob poskytovani
pecovatelské sluzby. Musi byt vyfizena pisemné.

3. Socialni pracovnik stiznost proSetfi, zapiSe a podstoupi ji vedeni organizace.
Odpovéd’ na stiznost musi byt vzdy pisemnd a musi byt dorucena stézovateli.
Stézovatel se mize proti odpovédi na stiznost odvolat. Odpovéd’ na stiznost musi
byt dorucena stézovateli nejpozdéji do 15-ti dnli od podani stiznosti. Odpovéd’ na
anonymni stiznost je vyvéSena na nasténce u vchodu do spoleenské mistnosti
Seniorcentra OASA Litultovice, nebo piimo na prosklené vchodové dvefe do
Seniorcentra OASA Litultovice nejpozdéji do 28 dnti od doruceni stiznosti.

Stiznost mize byt také podana pfimo vedeni organizace.

4. Postup pii podavani a feSeni stiznosti je oSetien platnym standardem poskytovatele
socialnich sluzeb.

Clanek XV.
Postup pf¥i zjisténi mimoradné situace

a) Provozni mimoradné udalosti
1. Postup pri poranéni pecovatelky pri vykonu sluzby

Reseni — Pedovatelka s ohledem na zavaznost jejiho poranéni, sama vyhleda lékatské o3eteni.
Poté informuje dispecink pecovatelské sluzby a zastupce feditele organizace, ktera zajisti jeji
zastup. Veskeré urazy zaznamendvame do ,,Knihy pracovnich urazi“. Vyzaduje-li pracovni
uraz vyplatu nemocenskych davek, provede piislusny vedouci pracovnik Zaznam o
pracovnim Urazu a piedd jej mzdové Ucetni k dalSimu zpracovani. Dale se zplsob evidence
hlaseni a zasilani zdznamu o Uraze tidi natizenim vlady ¢. 494/2001 Sb., ve znéni pozd¢jSich
ptedpisi.

2. Postup pri autonehodé ¢i poruse vozidla pecovatelské sluzby

Reseni — Pokud je nékdo zranén, poskytne pecovatelka prvni pomoc, neni-li sama zranéna a
vola RZS (tel.: 155). Informuje dispecCink pecovatelské sluzby nebo zastupce fteditele
organizace a k nehodé piivola Policii CR (tel.: 158). Vy¢ka vysetfeni nehody Policii CR. PFi
poruse vozidla také volat dispecink pecovatelské sluzby OASA.

Pii kazdé autonehod¢ je nezbytné vyplnit Formulaf o zaznamu autonehody, ktery je umistény
v kazdém vozidle organizace OASA.

3. Postup pri uviznuti pecovatelky ve vytahu
Reseni — Je nutné, aby pecovatelka méla u sebe mobilni telefon. Miize zkusit zmacknout

pfizemi, zda se vytah nerozjede. V piipadé, Ze se vytah nerozjede, telefonicky informuje o
vznikl¢ situaci dispecink peCovatelské sluzby nebo zéastupce feditele organizace nebo spravce
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budovy, pokud ma na n¢j kontakt a uzivatele, za kterym jede. Pecovatelka zkousi volat, busit
na dvefte, zvonit na zvonek, pokud se ve vytahu nachéazi a pokud funguje. Rozhlédne se po
vytahu, zda nenajde oznaceni s uvedenim kontaktu, kam volat v pfipad¢ havarie. V nejhorsim
pfipadé¢ muze také volat na ¢islo 155 nebo 112. Dulezité je zachovat klid. Po ptichodu
zachrancti, se pecovatelka tidi jejich pokyny.

4. Postup pri ohroZeni pecovatelky domacim zvifetem
Uzivatel je povinen umoznit peCovatelce provedeni tikonu.

Reseni — Pokud pecovatelka usoudi, ze muze dojit ke zranéni domacim zvifetem, upozorni na
to uzivatele nebo zavold uvedenym kontaktnim osobam, aby ucinili takova opatieni, které
dovoli pracovnikovi peCovatelské sluzby provést vykon sluzby bez pocitu ohrozeni na zdravi
a Zivote.

b) Uzivatelské mimoradné udalosti
5. Postup pri potiebé otevrit byt

Reseni — Pokud uZivatel nereaguje na opakované zvonéni, bouchani, volani, telefonické
vyzvanéni — vold peCovatelka kontaktni osoby, zda nevi, kde by uzivatel mohl byt (stane se,
ze uzivatel vyrazi do mésta, na kontrolu do nemocnice, na navstévu, zapomene fict, ze nebude
doma. Stane se, ze uzivatel odjede i1 s kontaktni osobou a zapomene tuto skutecnost sdélit
pfislusnym pracovniktim).

Pokud se nepodaii spojeni navazat, vola pecovatelka Policii CR (tel.: 158) a asistuje pii
otevirani bytu.

Dle potieby vola pecovatelka RZS (tel.: 155)

Pecovatelka nahlasi mimotddnou udalost dispeCinku pecovatelské sluzby nebo zéstupci
feditele organizace.

Sepise pisemny zaznam o mimofddné udalosti, ktery zatadi do evidence podle vyse
uvedeného postupu.

6. Postup pri zméné zdravotniho stavu, nahlé psychické krizi uzivatele
Reseni — pedovatelka okamzité informuje o$etfujiciho lékaie nebo RZS (tel.: 155)
Dale informuje kontaktni osoby.
Do piijezdu oSetiujiciho 1ékaie, RZS nebo kontaktnich osob vycka u uzivatele a dle svych

moznosti mu poskytne potfebnou pomoc.

Pecovatelka nahlasi mimotddnou udalost dispeCinku pecovatelské sluzby nebo zéstupci
feditele organizace.

7. Postup pri nahlém umrti uzivatele (uzivatel nejevi znamky Zivota)

Reseni — Pedovatelka okamzité vold RZS (tel.: 155) nebo oSetiujictho l1ékate. Poskytne
uzivateli prvni pomoc dle svych moznosti.
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Telefonicky informuje uvedené kontaktni osoby uzivatele.

Vycka do ptijezdu kontaktnich osob nebo oSettujiciho I¢kare ¢i RZS.

Nasvédeuji-li okolnosti smrti zavinéni cizi osobou, vola Policii CR (tel.: 158) a do jejich
pfijezdu s ni¢im nemanipuluje.

Reseni — Seniorcentrum OASA

Pecovatelka telefonicky kontaktuje oSetfujiciho Iékaie. U vétSiny uzivatelt je to MUDr. Petr
Slany, mob.: 608 350 500. V ptipadé€, ze oSetiujici 1€kar neni dostupny, vola RZS (tel.: 155).
Po konstatovani smrti Iékafem, 1ékaf, socidlni pracovnice, zdravotni sestra nebo peCovatelka
osobn¢ informuje uvedené kontaktni osoby, s jejich souhlasem také v nocnich nebo ¢asné
rannich hodinach. Pokud rodina uvedla kontakt na pohifebni sluzbu, zavola ji k pievozu
zemielého. Pokud kontakt na pohfebni sluzbu neni uveden, nasledujici postup fesi
pecovatelka piimo s kontaktni osobou.

Do ptijezdu pohiebni sluzby persondl provede ipravu téla (zatlaceni oci, fixace brady, uprava
polohy téla), ptikryti téla. Pohiebni sluzbé pieda vypsané listy o prohlidce mrtvého od 1ékare.
Socidlni pracovnice pak vede jednani s rodinou ohledn¢ ukonceni poskytovani sluzby a
vyuctovani. Jednani s rodinou probiha ohleduplné vzhledem ke vzniklé situaci. Zaroven se
socialni pracovnice s rodinnou domluvi na vyklizeni bytu. O odevzdani bytu zpatky
pronajimateli je proveden pisemny zapis.

O wvzniklé situaci informujeme dispeCink pecCovatelské sluzby nebo zéastupce feditele
organizace.

Vzdy je sepsan pisemny zaznam o mimoiadné udalosti, ktery je veden v evidenci podle vyse
uvedeného postupu.

8. Postup pri neofekiavanych zménach v chovani uZivatele — napr. agrese

Reseni — Pedovatelka vola odetfujiciho 1ékate nebo piimo RZS (tel.: 155).

Podle zavaznosti situace vola také Policii CR (tel.: 158).

Informuje kontaktni osoby a vy&ké do piijezdu Policie CR.

Jestlize uzivatel ohrozuje pecCovatelku ostrym pfedmétem napt. nozem, pocka pred domem
bytem, na bezpeéném misté az do Policie CR, oetiujiciho 1ékafe &i RZS.

Reseni — Seniorcentrum OASA

Na zménu v chovani uzivatele upozorni pecovatelka zdravotni sestru a tuto zménu zapiSeme
do formuléfe pro zapis z mimotradné udalosti. Zdravotni sestra nadale sleduje priabéh zmény v
chovani, zaznamenava ho do zdravotnické dokumentace a informuje oSetiujiciho 1ékaie. Dale
se tato situace fesi podle pokynt oSetiujiciho 1€kate, poptipadé se informuje psychiatr. Pokud
je zmeéna v chovani uzivatele takova, Ze narusuje celkovou atmosféru souziti v Seniorcentru,
kontaktuje zdravotni sestra rodinné piisluSniky a spolecné s uzivatelem feSi moZznost
prechodného umisténi uzivatele ve specializovaném zafizeni.

O wvzniklé situaci informujeme dispeCink pecCovatelské sluzby nebo zéstupce feditele
organizace.

Vzdy je sepsan pisemny zaznam o mimoiadné udalosti, ktery je veden v evidenci podle vyse
uvedeného postupu.
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9. Postup pfi neopravnéném obvinéni zaméstnanci z kradeZe

Reseni — Pii situaci, kdy uzivatel obvini peCovatelku z kradeze penéz, cennosti, obleceni atd.,
zachova pecovatelka klid, nahlasi toto obvinéni feditelce pecovatelské sluzby, socialni
pracovnici a za jeji pfitomnosti se snazi problém fesit. Pta se uzivatele, kdy a kde naposledy
ztracenou véc vidél, kam ji ulozil, kam ji obvykle dava. Pokud se ztracena véc najde,
informuje se dispeCink nebo zastupce feditele organizace a provede se pisemny zapis o
mimoiadné situaci.

Pokud se ztracena véc nenajde, feSime s uzivatelem to, zda mame zavolat Policii CR, aby
zalezitost zdokumentovala a vyiesila. Pokud uZivatel souhlasi, kontaktujeme Policii CR a
fidime se jejich pokyny. Pokud uZivatel Policii CR kontaktovat nechce, nechame dali postup
na uzivateli a z bytu mizeme odejit.

Po dobu vysetfovani kradeze nebude organizace uzivateli sluzby poskytovat.

V ptipadé, ze se prokaze, ze kradez provedl zaméstnanec pecovatelské sluzby, dalsi postup se
bude tidit v souladu se zadkonikem prace.

O mimotéadné situaci informujeme dispecink pecovatelské sluzby nebo zastupce teditele
organizace a provedeme pisemny zaznam o mimoiadné udalosti, ktery evidujeme podle vyse
uvedeného postupu.

10. Postup pri ztraté a poSkozeni majetku uZzivatele ¢i Poskytovatele
Seniorcentrum OASA

Reseni - Sluzbu konajici personal nahlasi vzniklou situaci zdravotni sestie. Zdravotni sestra
zajisti vSechny dostupné informace (pfiblizny cas, kdy k situaci doslo, dle dochazkového
systému zjisti, kdo v tomto ¢ase vykondval sluzbu, kdo ma do danych prostor pfistup apod.).
Zdravotni sestra zajisti pomoc pii hledani ztracenych véci, provede pisemny zéapis o
mimotfadné situaci a zalozi do spisu. Zdravotni sestra pak informuje zéstupce feditele
organizace. Ta, dle rozsahu $kody kontaktuje Policii CR (tel.: 155).

11. Postup pri padu uZivatele

Pecovatelka nebo sluzbu konajici zdravotni sestra (v Seniorcentru OASA) zkontroluje
celkovy stav uzivatele. V ptipadé potfeby provede oSetfeni poranéni, poptipadé zavola
oSettfujicimu lékati nebo pfivold RZS. Dale zjistuje moznou piiciny padu. Dle zjisténé ptiCiny
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informuje peCovatelka nebo zdravotni sestra kontaktni osoby uzivatele.

O mimotadné udalosti informujeme dispeCink peCovatelské sluzby nebo zastupce teditele
organizace a sepiSeme zdznam, ktery vedeme v evidenci podle vySe uvedené¢ho postupu.
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12. Postup pfri situaci, kdy je uzivatel pod vlivem navykovych latek

Reseni — Pecovatelka vyhodnoti zdvaznost vzniklé situace.
Pokud uzivatel neni schopny komunikovat — zavoldme oSetfujiciho 1ékafe nebo RZS (tel.:
155). U uzivatele zGstaneme az do jejich pfijezdu. Dale peCovatelka informuje uvedené
kontaktni osoby uzivatele.
Pokud uZivatel dokaZe komunikovat:
1.uzivatel neni v ohrozeni zivota a nejevi znamky agresivity — s uzivatelem se
dohodneme na dalSim postupu (napt. jej doprovodime do bytu a ulozime
ho do postele, zavolame uvedené kontaktni osobé
l.uzivatel neni v ohrozZeni Zivota a jevi znamky agresivity — zavolame Policii
CR (tel.: 158) a informujeme uvedenou kontaktni osobu uZivatele. Do
piijezdu Policie CR vy¢kame na bezpeéném misté
l.uzivatel je v ohrozeni Zivota a nejevi znamky agresivity — peCovatelka
poskytne uzivateli prvni pomoc a pfivola RZS (tel.: 155) a pocka u
uzivatele az do jejich ptijezdu
l.uzivatel je v ohroZeni zivota a jevi znamky agresivity — postupujeme stejnym
zpusobem jako pii agresivité uzivatele.

O mimotadné situaci informujeme dispecink pecovatelské sluzby nebo zastupce teditele
organizace a provedeme pisemny zaznam o mimotadné situaci, ktery evidujeme podle vyse
uvedeného postupu.

13. Postup pf¥i situaci, kdy uZivatel neotevira a pecovatelka vi, Ze je doma

a) Uzivatel je za dvefmi bytu a komunikuje, pecovatelka ma nahradni kli¢

Pecovatelka mtze pouzit ndhradni kli¢
Reseni — Oslovime uzivatele a pozadame ho, aby nam odemknul dvete. Pokud nam uzivatel

odemkne, vstoupime. Pokud uzivatel neni schopen oteviit dvefe, pouzijeme nahradni kli¢ a
zjistime piicinu vzniklé situace. Pokud uzivateli neni dobie a pecovatelka usoudi, ze je jeho
zdravotni stav v ohrozeni, ptfivold RZS (tel.: 155) nebo oSetfujiciho lékafe a pocka u
uzivatele az do jejich ptijezdu. Poté informuje uvedené kontaktni osoby uzivatele.

Néhradni kli€, ktery ma pecovatelka u sebe nelze pouzit

Reseni — Pecovatelka predpoklada, Ze je kli¢ v zamku u dveii zastréen zevnitf. Pedovatelka
pozada uzivatele, zda by mohl klice ze zdmku vysunout. Pokud uzivateli nejde kli¢ vysunout
nebo toho neni schopen, zavolame zamecnika. V ptipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu
uzivatele postupujeme stejnym zplisobem jako v pfedchozim odstavci

Pokud uzivatel vysune kli¢ ze zamku, mizeme pouzit ndhradni kli¢ a otevtit dvete.

b) Uzivatel je za dvefmi bytu, komunikuje, nemédme nahradni kli¢

Reseni 1 — Oslovime uZivatele a pozadame ho, aby ndm odemknul dvefe. Pokud nam
uzivatel dvefe otevie, vstoupime do bytu. Zjistime pfi¢inu vzniklé situace. Pokud si uzivatel
stézuje na potize (nevolnost, bolesti, zranéni), zavolame RZS (tel.: 155) nebo osetiujiciho
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I¢kate a poCkame u uzivatele az do jejich piijezdu. Informujeme uvedené kontaktni osoby
uzivatele.

Reseni 2 — Oslovime uZivatele a pozadame ho, aby nam odemknul dvefe. Pokud uZivatel
neni schopen dveie odemknout, zavolame zdmecnika, kontaktni osobu a popiipadé Policii
CR (tel.: 158). Vyckame az do jejich piijezdu. Pokud si uZivatel stéZeji na potize (nevolnost,
bolesti, zranéni), zavolame RZS (tel.: 155) nebo oSetiujiciho Iékafe a rovnéz pockame u
uzivatele do doby, nez pfijedou.

c¢) Uzivatel je za dvefmi bytu a nekomunikuje, mdme nahradni kli¢

Uzivatel je za dvefmi bytu, nekomunikuje — mame ndhradni klice a miizeme je pouzit

Reseni — Pokud uZivatel nekomunikuje a nenavazeme s nim slovni kontakt, odemkneme si
nahradnim klicem a zjistime stav uzivatele. Pokud to zdravotni stav uzivatele vyzaduje,
poskytneme uzivateli prvni pomoc a zavolame RZS (tel.: 155). Informujeme kontaktni osobu
uzivatele a vyckame jejich ptijezdu.

Uzivatel je za dvefmi bytu, nekomunikuje, mdme nahradni kli¢ a nemuzeme kli¢ pouzit

Reseni — Jestlize nam uZivatel neotevira, nepodaii se nam ho oslovit a nedaii se nam
odemknout nahradnim klicem, volame RZS (tel.: 155), Policii CR (tel.: 158) a zamecnika.
Informujeme kontaktni osobu. Vyckame do jejich ptijezdu.

Uzivatel je za dvefmi bytu a nekomunikuje, nemame nahradni kli¢

Reseni — Pokud uZivatel neotevira, nepodaii se nam uZivatele oslovit a nemame nahradni
kli¢, volame RZS (tel.: 155), Policii CR (tel.: 158), zdmecnika a informujeme kontaktni
osobu uzivatele. Vyc¢kame do jejich piijezdu.

1.Pokud je uzivatel odvazen k hospitalizace, pecovatelka pro n¢j zajisti potiebné véci,
doklady, pokud vi, kde je uzivatel ma. Vypne spotiebice, zhasne svétlo a zamkne byt.
Nasledné kli¢ preda uzivateli v pfipad¢ jeho plného a jasného védomi. Pokud je uzivatel v
bezvédomi, uzamyka byt za piitomnosti druhé osoby. Kli¢ od bytu preda feditelce
organizace, kterd kli¢ vlozi do obalky. Na obalku napiSe jméno a pifijmeni uzivatele a jeho
adresu. Obalku zapeceti — prelepi, orazitkuje a podepise prelep. Zapeceténou obalku vlozi do
uzamykatelné skiinky do doby, nez bude piedan uzivateli nebo opravnéné osobe¢.

Opét se provede zapis o mimotadné situaci, ktery je zaevidovan podle vyse uvedeného
postupu.

14. Postup pri poranéni nebo nahlé nevolnosti uzivatele — napft. pii koupani
Reseni — Pedovatelka okamzité poskytne prvni pomoc a p¥ivola RZS (tel.: 155). P¥i projevech

uzivatele, kdy se ma zavraté, ztizené dychani, zrychlenou tepovou frekvenci, pecovatelka
vypusti vanu nebo zastavi vodu. Déle uzivatele zabali do osuSky a podd mu tekutiny.



OASA neziskova o.p.s.
Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelka pomuze uzivateli z vany nebo ze sprchového koutu, pomtze uzivateli se obléci a
zavola oSetfujicimu lékati.
V piipadé, Ze uzivatel nahle ztrati védomi, na nic neceka a vola RZS (tel.: 155).

O vznikl¢ situaci informuje dispecink pecovatelské sluzby nebo zastupce feditele organizace a
provede pisemny zapis, ktery eviduje podle ptedepsaného postupu.

15. Postup pri podezi‘eni na domaci nasili

Reseni — Pokud je uZivatel zranény, volame RZS (tel.: 155). Thned informujeme zastupce
feditele peCovatelské sluzby, ktera zkonzultuje podezieni s oSetfujicim I¢kafem uZzivatele.
Pot¢ kontaktuje Odbor socidlnich véci Magistratu mésta Opava. Zastupce fteditele
pecovatelské sluzby, spolecné se socialni pracovnici provedou socidlni Setfeni a pokud se
podezieni prokaze, informuji Policii CR (tel.: 158).

16. Postup pri neohlaSeném opusténi u dezorientovanych uzivateli

Reseni - uzivatelé maji v Seniorcentru OASA moznost volného pohybu v ramci celého
komplexu a jeho okoli, persondl ma o pohybu uzivateli piehled. V piipad¢ neohlasené¢ho
opusténi prostor Seniorcentra OASA u dezorientovanych uzivatell zahdji sluzbu konajici
personal aktivity sméfujici k nalezeni takového uzivatele v zdjmu jeho osobni bezpecnosti —
provéieni vSech prostor, kontrola nejbliz§iho okoli, apod. Neprodlen¢ informuje zdravotni
sestru. V piipadé nenalezeni uZivatele p¥ivola Policii CR (tel.: 158) a informuje o vzniklé
situaci kontaktni osoby uzivatele. Dale zajisti poskytnuti soucinnosti pii jejich aktivitach.
Zdravotni sestra proveii ptipadnou odpoveédnost zaméstnancli a moznost poruseni pracovnich
povinnosti a pracovni kazné. Zdravotni sestra provede zapis o mimoradné udalosti, zalozi ho
do evidence a informuje feditelku organizace.

17. Postup pri napadeni uzivatele uzivatelem
Seniorcentrum OASA

Reseni - Sluzbu konajici personal se snazi uklidnit uZivatele, vysvétlit jim situaci, snazi se o
domluvu a o odvedeni pozornosti, vysvétli uzivateliim nestrannost personalu v dané situaci.
Pokud se situace po opakovanych snahach persondlu neméni, uzivatel je stale agresivni,
napada ostatni, persondl informuje zdravotni sestru, kterd v pfipadé nutnosti piivola Policii
CR (tel.: 158). Zdravotni sestra informuje zastupce feditele organizace. SluZbu konajici
persondl provede pisemny zdznam o mimoiadné udalosti a eviduje ho podle pfedepsaného
postupu.

Nevytvaii se panika, ostatni uzivatele jsou informovani, Ze nastala mimotadna udalost a
v soucasné dob¢ se jim personal nemiize vénovat.
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18. Postup pri situaci, kdy je v byté uzivatele citit plyn

Reseni — Pokud v byté citime plyn, zkontrolujeme, zda jsou uzavieny plynové kohouty,
popfipad¢ hlavni uzavér plynu. Déle je potieba zhasnout vSechny plameny, oteviit okna a
dvefe (s vyjimkou sklepnich mistnosti). V mistnosti, kde mame podezieni na unik plynu
nemanipulujeme s zaddnym ohném, i zapalovacem, elektrickymi spinaci, nevytahujeme
elektrické zastrCky a nepouzivame zadné elektrické spotfebi¢e ani vytahy. V této mistnosti
také nezapiname svétlo.

V neposledni fad¢ kontaktujeme non-stop pohotovostni havarijni sluzbu na tel.: 211860

O vzniklé mimotadné situaci kontaktujeme zastupce feditele organizace, nebo dispe€ink
pecovatelské sluzby, uvedenou kontaktni osobu uzivatele a sepiSeme zépis o mimoiadné
udalosti, ktery evidujeme podle vyse popsaného postupu.

19. Postup pfri situaci, kdy v byté tece voda

Reseni — Pokud zjistime, Ze v byté tede voda, zkontrolujeme, zda jsou uzaviené viechny
vodovodni kohouty, pfipadné hlavni uzavér vody. V mistnostech, kde doslo k odteku vody,
nemanipulujeme s zadnymi elektrickymi spotiebici, elektrickymi spinaci ani elektrickymi
zastrckami. V této mistnosti také nezapindme svétlo.

V ptipadé zavazné situace kontaktujeme non-stop pohotovostni havarijni sluzbu na tel.:
211123

O wvzniklé mimotadné situaci kontaktujeme zastupce feditele organizace, nebo dispecink
pecovatelské sluzby, uvedenou kontaktni osobu uzivatele a sepiSeme zdpis o mimotfadné
udalosti, ktery evidujeme podle vyse popsaného postupu.

OASA neziskova o.p.s.

Pavla Vculkova — zastupce feditele



