Piiloha & 1 — Informacni katalog poskytované pecovatelské sluzby

Informace pro zajemce o poskytovani pecCovatelské sluzby

Nazev organizace a zakladni udaje:

OASA neziskova o.p.s.

Adresa: Dohnélkova 3052/15, Opava, 74601
Provozovna: Dohnalkova 3052/15, Opava, 74601
Telefon: 553 796 222, mobil: 608 350 501
e-mail: socialni2(@oasagroup.cz

e-mail: sekretariat@oasagroup.cz
wWww.agentura-0asa.cz

registracni ¢islo: 3941485 ze dne: 1.1. 2005

Poslani, cile a zpuisoby poskytovani socidlnich sluZeb

1. Poslani poskytované sluzby

Poslanim OASA neziskova o.p.s. (dale jen organizace) je poskytnout uZivateliim
komplexni socialni sluzby v oblasti bio-psycho-socialnich a spiritudlnich potieb s
diirazem na kvalitu, dostupnost a zamezeni socidlniho vyloucenti.

Cilem pecovatelské sluzby je v ramci komplexu sluzeb socialni péce zmirnit disledky
zdravotniho omezeni uZivatelll, jejich pasivity a osamoceni a podpofit psychickou a
fyzickou sobéstacnost se zaméfenim na rozvoj jejich schopnosti a zachovani
plnohodnotného Zivota v jejich domacim, prirozeném prostredi.

Podporu v bézném zivoté poskytujeme jak v domacnostech uzivatell, tak v Domov¢ se
zvlastnim reZimem OASA.

Ukony pedovatelské sluzby jsou poskytovany ve vymezeném ¢ase.

Socialni sluzba je poskytovana

V domacnostech uzivatelii v rdmci Statutarniho mésta Opava a okresu Opava véetné
okolnich obci a to 7 dni v tydnu od 7.00 hodin do 20.00 hodin

Provozovna a dispecink organizace jsou umistény — Dohnalkova 3052/15, Opava
74601

Kontaktni udaje zastupce feditele pecovatelské sluzby:

Mgr. Ivana Ticha — tel: 553 796 222, e-mail: manager@oasagroup.cz

Kontaktni udaje socialniho pracovnika:

Mgr. Sabina VI¢kova — mobil: 608 350 512 e-mail: socialni2@oasagroup.cz

2. Cile poskytované socialni sluzby

Kratkodobé cile sluzby:

udrzeni dostupnosti a zvySovani kvality terénni pecovatelské sluzby uzivatelim
Statutarniho mésta Opava a okolnich obci

aktivni pfistup k feSeni nepfiznivé situace uzivatelli bez ohledu na barvu pleti, rasu,
politické ¢1 nabozenské presvédceni a spoleCenské postaveni uzivatele sluzby



zajistit a udrzet spokojenost uzivatell s kvalitou poskytované sluzby, vytvofit a rozvijet
divéryhodny vztah mezi uzivatelem a pracovnikem organizace, navazat spolupraci s
rodinou uZzivatele a zajistit individudlni pfistup k uzivateli na zéklad¢ jeho aktudlnich
potieb

podporovat uzivatele sluzby v ¢innostech, které zvladd sam tak, aby mohli co nejdéle
zlstat ve svém piirozeném prostiedi

informovat vefejnost o poskytované socidlni sluzbé formou reklamy na sluzebnich
automobilech

vypracovat plan vzdélavani pracovnikil v organizaci

rozvijet spolupréci s praktickymi lékati, prohlubovat jejich informovanost o socilni
sluzbé.

Stiednédobé cile sluzby:

zajistovat aktivni uCast zaméstnancli organizace na vzdélavani, udrzovat a stale
zvySovat kvalitu poskytované socialni sluzby s ohledem na pravidelnou aktualizaci
standardii socialni sluzby v souladu s platnymi zékony a vyhlasky

navazat spolupraci s predstaviteli okolnich obci, jejimz obyvatelim je socialni sluzba
nabizena a poskytovana

navazat a stdle vice prohlubovat spolupraci se socidlné-zdravotnimi pracovniky
luzkovych zafizeni.

Rozvojové dlouhodobé cile sluzby
Zajistovat poskytovani sluzeb socialni péce prostrednictvim:

prohlubovat tymovou spolupraci vSech pracovnikli terénni sluzby, véetné predavani
zpétné vazby od pracovnikil — prosazeni zmény v mysleni, chovani personalu

vytvofit stabilni kolektiv kvalifikovanych pracovnikil, profesni rozvoj zaméstnanc.

3. Cilova skupina

Cilovou skupinu uzivatelu sluzby tvori:

osoby s chronickym onemocnénim
osoby se zdravotnim postizenim
osoby s télesnym postizenim
seniofi

Vékova kategorie uZivateli:

dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)
star$i seniofi (nad 80 let)

Negativni vymezeni cilové skupiny:

osoby s projevy agresivity, alkoholismu, zavislosti na ndvykovych latkach, pokud osoba
ohrozuje svym chovanim a jednanim sebe i okoli

osoby s poruchou chovani ohrozujici sebe i okoli

osoby s poruchou chovani znemoziujici souziti v kolektivu

osoby s dekompenzovanym zdravotnim stavem

osoby trpici infek¢nim onemocnénim

osoby mladsi 27 let



4. Zakladni principy pecovatelské sluzby

Garance dodrzovani zakladnich lidskych a ob&anskych prav a svobod u vSech uzivatelt
sluzeb

Uplatiiovani stejnych prav a povinnosti vSech uzivateli vii¢i sobé navzajem.
Partnerstvi uzivatele ve vztahu ke sluzbam s respektem k jeho duastojnosti, osobnosti a
akceptaci jeho volby

Individualni pfistup ke kazdému uzivateli na zékladé¢ jedinecnosti jeho potieb a zajmu
Poskytovani sluzeb v rozsahu a intenzité opravnénych socialnich potieb uzivatele
Celostni pfistup (bio-psycho-socidlni-spiritudlni) pfi poskytovani socialnich sluzeb
Podpora navaznosti na dalsi dostupné zdroje a spoluprace s rodinou

Aktivni podil uzivatele, vyuziti vlastni sobéstacnosti a zodpovédnosti pii napliiovani
svych opravnénych z4jmu a potieb, na uc¢elném a plnohodnotném vyuzivani sluzeb v
zévislosti na jeho zdravotnim a psychickém stavu

Odborna a profesionalni troven vSech pracovnikl

Zajisténi tymové spoluprace

Vytvoteni daveéryhodného vztahu a pocitu bezpeci mezi uzivatelem a pracovnikem
organizace

Respektovani soukromi uzivatele

Podpora socializace uzivatelti, zamezeni socialniho vylouceni

Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti, uplatiovani prav, opravnénych zajmi
Ohleduplny, laskavy a vstticny pfistup k uzivateltim

Zamezit diskriminaci uzivatele z diivodu vyznani, pfesvédceni, pohlavi, socialniho a
ekonomického postaveni

Dodrzovani etického kodexu socialnich pracovnik.



