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Popis realizace socialni sluzby Domov OASA — domov se zvlastnim rezimem

V souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a
vyhlaskou ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Nazev poskytovatele Domov OASA

Druh sluzby Domov se zvlastnim rezimem

1. Vefejny zavazek

e Poslani

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je poskytnout uZivatelm komplexni socidlni sluzby v
oblasti bio-psycho-socidlnich a spiritudlnich potfeb s dlrazem na kvalitu, dostupnost a
zamezeni socialniho vylouceni. Poskytovani sluzby osobam, které maji omezené moznosti
zajistit si kazdodenni Zivotni potieby, protoze jim v tom brani aktudlni nebo dlouhodob3d
nepfizniva socidlni situace a nemohou trvale Zit ve svém prirozeném prostredi.

Socidlni sluzbu vcetné oSetfovatelské a zdravotni péce jim poskytujeme proto, aby vedli
plnohodnotny a dUstojny Zivot v pobytovém zafizeni, ktery se bude priblizovat béznému
zpUsobu Zivota jejich vrstevnik(l. Respektujeme osobnost a jedinecnost kazdého clovéka, o
kterého pecCujeme, jeho potreby, oCekavani, Zivotni prfibéh a hodnoty. Klienty domova
povazujeme za partnery, proto s nimi spolupracujeme, jedndme a uplatiujeme individudlni
pristup. Chranime jejich prava, dlstojnost a autonomii.

Cinime tak prostfednictvim kvalitni sluzby, kterou poskytujeme se zajmem podilet se na osobni
spokojenosti a kvalité Zivota nasich klient(i v obdobi nemoci, stafi nebo jiné nepfiznivé socialni
situace. Pro nase klienty jsou nejduleZitéjSi zejména dobré vztahy s rodinou a jejich osobni
osobam a rodiné. V Domové utvarime zazemi, které co nejvice nahrazuje domdci prostredi, ve
kterém se mohou citit dobre a bezpecné. Je pro nas dulezité byt soucasti mistni obcanské
spole¢nosti a byt dobrym zaméstnavatelem. Ridime se Etickym kodexem.



Cile

Strategické cile poskytované socialni sluzby

zachovavat dlstojnost uZivatell, podporovat je v napliovani Zivotnich potreb
respektovat Zivotni pribéh uZivatell, jejich ocekavani od poskytované sluzby
podporovat svobodu a autonomii uzivatel

podporovat uZivatele v kontaktu s jejich blizkymi, rodinami, vrstevniky
poskytovat sluzbu kvalifikovanym personalem

utvaret bezpecny prostor a socidlni sluzbu prostfednictvim kvalitniho bydleni

Rozvojové cile poskytované socialni sluzby

umoznit uzivateli vybér pokoje s ohledem na jeho individualni potreby. V ptipadé, Ze nebude
mozno z kapacitnich dlvod( uZivatele umistit ihned na pokoj dle jeho pfani, evidovat jeho
pozadavek a vyhovét mu, jakmile to bude mozné

moznost vybaveni pokoje osobnimi vécmi uZivatele, s ohledem na velikost pokoje, u
dvoultzkovych pokojl po dohodé se spolubydlicim

postupné vybaveni vsech pokoji komodami, kresly, televizory

postupna vyména polohovacich posteli, no¢nich stolkd

pravidelnd vymalba, pribézné provadéni oprav a Uprav

pravidelnd setkdani s uzivateli, kterych se ucastni vedouci pfimé péce, vedouci pater,
zaméstnanci kuchyné

aktivni prace s bazalni stimulaci, jako s hlavnim konceptem péce. Cast pracovnik( jiz byla
proskolena

individualni podpora, pomoc, péce pfi osobni hygiené dle potreb a prani uzivatell

rozvolnéni zajisténi osobni hygieny po cely tyden a den, nikoliv od pondéli do patku a v
dopolednich hodinach

uplatnéni paliativni péce jako hlavniho zdravotnického konceptu

realizace narozeninovych oslav na prani uZivatell a jejich rodinami pravidelna informovanost
vefejnosti o aktivitdich Domova prostifednictvim FCB profilu, webovych stranek

podpora individudlni aktivizace prostfednictvim pracovnikl v pfimé péci

zvysovani odbornosti pracovnikd

aktivni prace s managementem pfispévku na péci

pravidelné mapovani potteb a ocekavani uzivatell

Cilova skupina

seniofi s Alzheimerovou chorobou, stafeckou demenci nebo ostatnimi typy demenci
snizena sobéstacnost, potieba pravidelné pomoci a podpory druhé osoby

mladsi seniofi 65-80 let

starsi seniofi nad 80 let

Zasady poskytovani socidlni sluzby

Partnersky pfristup - pracovnici se k uZivatelllm chovaji vidy rovnocenné s respektem
k jejich ddstojnosti, uzivatelé maji moznost si volit sami rozsah a zplUsob poskytovanych
sluzeb, jsou podporovany jejich schopnosti a dovednosti

Osobni pfistup - pracovnici respektuji prirozené tempo uZivatele, jeho zvyklosti a
chovani, dodrzuji specificky pfistup k zajistovani jeho potfeb sohledem na jeho



nepfiznivou socidlni situaci. Zajimame se o nazory uZivateld a vali k samostatnosti i
sobéstacnosti s ohledem na jejich aktudlni zdravotni stav a socidlni situaci.
Podporujeme je v udrzeni schopnosti a dovednosti tak, abychom je necinili zavislymi
na socidlni sluzbé nebo konkrétnim zaméstnanci. Jejich pobyt v socidlni sluzbé
priblizujeme béznému zplsobu Zivota vrstevnikd.

° Respekt — k uzivatelm pracovnici pristupuji vzdy s ohledem na jeho fyzické, citové a
duchovni potieby. Respektujeme Zivotni drahu klientl, jejich Zivotni pfibéh
nehodnotime, nebagatelizujeme jejich potreby, naopak je podporujeme k pozitivnimu
bilancovani a pfijeti vlastniho Zivota.

2. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby, uzavieni smlouvy

Zajemce o poskytovani pobytové socialni sluzby Domova si vyplni Zadost a vyjadreni |ékare. Na zakladé
Zadosti a socidlniho Setfeni uzavieme spolecné Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby. Dohodneme
rozsah potfebné podpory, pomoci a péce, a to na zakladé potieb, oekdvani a individualniho planu
v souvislosti s nepfiznivou socidlni situaci, ve které se zajemce nachazi. Jednani se zdjemcem o socialni
sluzbu realizujeme podle vnitfnich pravidel, ktera jsou pro vSechny pracovniky zdvazna.

3. Popis sluzby

e Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona
. Poskytnuti ubytovani
Ubytovani
Uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a o3aceni, Zehleni
. Poskytnuti stravy
Zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani
. Pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu
Pomoc pfti oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek
Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik
Pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh
Pomoc pfi podavani jidla a piti
Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru
. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
Pomoc pfi pouziti WC
. Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojl
Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani
. Socialné terapeutické cinnosti
Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a
dovednosti podporujicich zaclefiovani osob
. Aktivizaéni C¢innosti



Volnocasové a zajmové aktivity
Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim
Nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pf¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmi

e Financni spolutcast klienta na sluzbé
Zakladni a fakultativni ¢innosti a vyse Uhrad jsou v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a dle Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach. Vycet fakultativnich ¢innosti neni taxativni, na dalSich ¢innostech je mozné se dohodnout
podle potieb a ocekavani klientl a moznosti Domova.

e ZpUsob podavani a vyfizovani stiznosti

. Ustni stiznost miZe prijmout jakykoli zaméstnance Domova. Pracovnik je povinen zajistit zapis
stiznosti u odpovédného vedouciho pracovnika.
. Pisemné a anonymni stiznosti je moZno podavat do schranek d(véry, které jsou umistény na

kazdém patre, tedy ve vSech 3 patrech. Schranky davéry vybiraji socialni pracovnici nebo
vedouci pater pravidelné 1x za ¢trnact dni, popfipadé ihned, je-li k tomu podnét.

. Podnéty a pfipominky jsou zapisovany do knihy podnétl, pochval a pfipominek, kterd je
uloZzena u vedouciho strfediska. Obsahem zapisu je datum podani, obsah podnétu nebo
pfipominky, jméno osoby, kterd je podava a pfijima.

o Ukonceni poskytovani sluzby
Klient mGze vypovédét Smlouvu kdykoli bez udani divodu pisemné. Vypovédni lhlta je 15 dni od
doruceni vypovédi do domova pro seniory, pokud se obé strany nedohodnou jinak.
Poskytovatel mGze vypovédét Smlouvu z téchto dlivoda:

. Jestlize UZivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povaZuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytovani sluzeb za obdobi 2 mésic(.

. Jestlize UZivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které ji vyplyvaji
z Domovniho a Navstévniho radu Poskytovatele pro poskytovani socidlni sluzby.

. Jestlize se UzZivatel chova k persondlu zptsobem, jehoZ zdmér nebo dlsledek vede ke snizeni
dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidrujiciho
prostredi.

. Smlouva zanikd umrtim klienta. Veskeré finan¢ni prostfedky a preplatky patfici UzZivateli pak
budou zuctovany prostfednictvim notarské kancelare v ramci dédického Fizeni.

. Vypovédni Ihlta pro vypovéd danou Poskytovatelem z dlivod(i uvedenych v odst. 2
tohoto ¢lanku ¢ini 7 dni od data, kdy byla tato vypovéd UZivateli dorucena.

. Poruseni kazné a poradku vsocidlnim zafizeni nebo nepfistojné chovani bude resit

feditel/zastupce feditele domova

e  Dalsi dopliujici informace

Domov se zvlastnim rezimem ma kapacitu 60 lGzek na dvoulGzkovych nebo jednoltzkovych pokojich.
Dale disponuje pradelnou, klientim jsou k dispozici pfilehlé exteriéry v podobé terasy a zahrady.
Domov zajistuje klientim zdravotni a oSetfovatelskou péci, kterd odpovida jejich zdravotnimu stavu.
Spolupracuje s praktickym |ékafem, ktery sidli v prostoru Domova. Dale spoluprace s psychiatrem,
ktery dochdzi 1 x za 14 dni, spoluprace s neurologem, fyzioterapeuty.

e Materialni, technické a hygienické podminky pro zabezpeceni socialni sluzby
V Domoveé jsou k dispozici tyto moznosti ubytovani:
. Jednollzkovy pokoj se spole¢nym sanitarnim zafrizenim pro dva pokoje
. Dvoullzkovy apartman



Kazdy pokoj je vybaven elektrickym polohovacim IGzkem, nocnim stolkem, televizorem,
polohovatelnym kieslem, stolem, Zidlemi, komodou, skfinémi. Klient ma k dispozici signalizacni zafizeni
na nouzové privolani osetfujiciho personalu. Klient si mize pokoj vybavit bytovymi doplriky a osobnimi

vécmi.



