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ETICKY KODEX
Provozovatel: OASA neziskova o.p.s.
sidlo: Dohnélkova 3052/15, 746 01 Opava

Clének 1. Rozsah platnosti
1. Eticky kodex stanovuje a popisuje zasady chovéni a jednani zaméstnanci Domova (déle
jen ,,zaméstnanci"). Je zakladni etickou normou prezentace a vystupovani zaméstnancii
predevsim vici uZivatelim sluzeb (déle jen ,,uZivatelé”) a vefejnosti.

Clanek 2. Zakladni zasady

1. Domovem nabizené sluZby jsou sluzbami ob&antim, pfi jejichZ vykonu se zamé&stnanci
fidi obecnymi zdsadami a hodnotovymi kritérii. Témi jsou dodrZovani zakonnosti,
kvalita poskytovani sluZeb, efektivnost, etika prace — zejména nestrannost a rovny
pfistup, informacni otevienost, neovlivnitelnost, netiplatnost a poctivost.

2. Zaméstnanci rovn€Z svym vystupovanim navenek usiluji o zachovani dobrého jména
Domova.

Clanek 3. Z4sada zdkonnosti

1. Zamé&stnanec vykonava svou préci v souladu s Ustavou CR, zdkony a dal¥imi pravnimi
predpisy.

2. V piipadg, Ze je zamé&stnanec poZadan, aby jednal v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo
zplsobem, ktery pfedstavuje moZnost jakéhokoliv zneuZiti, je povinen tuto skuteénost
nahlasit svému nadiizenému.

Clének 4. Zasada kvality a efektivity
1. Zamé&stnanec vykondva svou praci na vysoké odborné trovni, kterou je povinen
studiem pribéZné¢ zvySovat a dopliiovat. Je také povinen vynaloZit veskeré tsili k
maximalné efektivnimu a ekonomickému spravovéni a vyuzivani lidskych a finanénich
zdrojt, zafizeni a sluZeb, které mu byly svéfeny. V pfipadg, Ze zjisti ztratu nebo Gjmu
na majetku Domova, podvodné ¢i korupéni jednani, je povinen neprodleng oznimit tuto
skute¢nost nadfizenému.

Clanek 5. Zasada etiky préce
1. Zaméstnanec je povinen préci vykonavat odpovédng, Sestng, svédomits, v dobré vife a
ve shod€ s poslanim Domova. Vykon prace musi byt spojen s nejvy$si mirou slusnosti,
porozumeéni, ochota s dodrzovanim vSeobecnych pravidel etické komunikace.
2. Zaméstnanec jedna vidi uZivatelim a vefejnosti vzdy zdvofile a s tictou, bez ohledu na
pohlavi, etnicky nebo socidlni piivod, sexudlni orientaci, narodnost, majetkové poméry,
zdravotni stav, v€k, manZelsky &i rodinny stav, naboZenstvi a politické smysleni.
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Clanek 6. Zasada informaéni otevienosti
Zamé&stnanec poskytuje uZivatelim a vefejnosti, pokud mozno co nejuplnéjsi informace
v souladu se Zakonem o ochran& osobnich udajt a pravem osob na svobodny pfistup k
informacim.
Zaméstnanec neuvede védomé v omyl uZivatele &i vefejnost tim, Ze by podal nepravdivé
nebo zavad&jici informace ¢&i prohlaeni, nebo tim, Ze by pfisluinou informaci zamlcel.
Vystoupeni zaméstnancli v médiich, tykajici se zaleZitosti Domova, mohou byt
realizovany pouze se souhlasem vedeni Domova.
Zaméstnanec naklada se v8emi informacemi, které ziskal ve svém postaveni, s veSkerou
nezbytnou diskrétnosti a zachovava mldenlivost o internich zaleZitostech. Je-li
zaméstnanec povéfen pracovat s Gdaji zahrnujicimi osobni data uZivateld ¢i jinych
zaméstnancl, uzavira se zaméstnavatelem piislusné smlouvy tykajici se této prace a
dodrzuje veskera zakonnd ustanoveni.

Clanek 7. Zasada neovlivnitelnosti

Zaméstnanec &ini rozhodnuti a ¥edi zaleZitosti objektivné a transparentn€. Pii
rozhodovani respektuje kvalifikované rady &i doporugeni vedeni Domova, nadfizenych
a lékaft. Pfi rozhodovani o pozadavcich nesmi zaméstnanec preferovat osobni ¢i
skupinové zajmy, ani byt ovlivnén pozitivnimi ¢i negativnimi vztahy ke konkrétnim
osobam. Veskera jednani musi byt ze strany zaméstnance vedena sludn¢ a nestranné. V
ptipadg, Ze se zaméstnanec dostane do situace, kdy je na n&j vykonavan natlak, uv€domi
o situaci okamzit¢ svého nadfizeného.

Clanek 8. Zasada nefiplatnosti a poctivosti
Zaméstnanec se piimo, ani nepfimo nezapoji do Zadné &innosti, ktera by mohla byt
vykladana jako poZadovani, nebo pfijimani uplatkd & vyhod za ucelem vlastniho
prospéchu.
Informace ziskané pfi vykonu prace zaméstnanec nepouZiva k osobnimu prospéchu ani
k prosp&chu jinych osob. Zaméstnanec je povinen vyhnout se konfliktu zgjmd a v
ptipade jeho vzniku neprodlené uv&€domit svého nadfizeného.
Zaméstnanec si pro svou vlastni potfebu nepfivlastiiuje Zadné financni prostfedky,
zdroje nebo majetek Domova a védomé nepfispivé k tomu, aby tak ¢inil n€kdo jiny.

Clanek 9. Zasada odpovédnosti za dobré jméno Domova
Zamé&stnanec se snaZzi zabranit jednani, které by poskozovalo dobré jméno Domova.
Tato zasada se vztahuje i na zaleZitosti, které se piimo netykaji vykonu pracovni
¢innosti zaméstnance.
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Clanek 10. Spole¢na a zavéreéna ustanoveni
1. Eticky kodex je zdvazny pro vSechny zaméstnance Domova. Vydanim etického kodexu
vznik4 viem vedoucim pracovnikiim povinnost sezndmit své podfizené s timto etickym
kodexem a dale jim umozZnit do etického kodexu kdykoliv nahlédnout.

Preambule

OASA neziskova (dale jen organizace) je obecné prosp&$nou spolednosti ziizenou za
ucelem poskytovani profesionalnich socialnich sluZeb.

Ulohou organizace je poskytovani pobytovych sluZeb (domov se zvl4$tnim reZimem) a
terénnich socidlnich sluzeb seniorim, ktefi onemocné&li Alzheimerovou chorobou, stafeckou
demenci nebo ostatnimi typy demenci a vyZaduji pravidelnou pomoc a podporu druhé osoby.
Vzhledem k t€émto onemocnénim maji sniZenou sob&staénost, dosahli véku rozhodného pro
pfiznéni starobniho dichodu.

Zajisténi péce se vztahuje k individudlnim potiebam kazdého uZivatele s ptihlédnutim k
jeho schopnostem a moZnostem. Naimi sluzbami chceme zajistit diistojné prozivani Zivota,
zapojeni do spoleCenského déni a respektovani jeho lidskych prav. Potteba péce, podpory a
dohledu jsou takové, Ze je nelze zajistit jinym zplisobem (pé&i rodinnych piislusnikd, terénnimi,
¢i ambulantnimi sluZbami) nebo chybi rodinné zazemi, & neplni své dostatednym zptisobem.

1. Etické zasady

1. Socidlni price je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych prav a sociélni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrZovani lidskych prav u skupin a jednotlivet
tak, jak jsou vyjadfeny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho pracovnika, a to
piedeviim ve V8eobecné deklaraci lidskych prav, Chart& lidskych prav Spojenych néarodti a v
Umluvé o pravech ditste a dalsich mezinarodnich deklaracich a timluvach. Dale se #idi Ustavou,
Listinou zdkladnich prav a svobod a dalsimi zakony tohoto statu, které se od téchto dokument
odvijeji.

2.  Pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého &lovéka bez ohledu na jeho pitvod, etnickou
piisludnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, v&k, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndboZenské a politické pfesvédéeni a bez ohledu na to,
jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

3. Pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mite, aby soutasng
nedochézelo k omezeni stejného prava druhych osob.

4. Pracovnik pomahd jednotliveiim, skupindm, komunitim a sdruZeni ob&and svymi
znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a p#i feeni konfliktd jednotlivch se
spole¢nosti a jejich nasledkii.
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5.  Pracovnik dava prednost profesionalni odpov&dnosti pfed svymi soukromymi zajmy.
Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

2. Pravidla etického chovani pracovnika

Ve vztahu ke klientovi
1.  Pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpov&dnosti.
2.  Pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidské4 prava svych klienti.

3. Pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem klientiim.
Pracovnik jedna s kazdym &lovékem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého Elovéka v ramei
rodiny, komunity a spoleSenského a ptirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektil
ivota &lovéka. Socialni pracovnik se zamé&fuje na silné stranky jednotlivci, skupin a komunit,
a tak podporuje jejich zmocnéni.

4.  Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduje
s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluZeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho
o jejich potfebnosti a pouZiti. Z4dnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu.
VYjimkou jsou osoby, které nemaji zpusobilost k pravnim ukoniim v plném rozsahu (zejmena
nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohroZeny dal3i osoby. V ptipadech, kde je to v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, umoziluje u¢astnikiim ¥zeni nahliZet do spisi, kter¢ se fizeni tykaji.

5.  Pracovnik podporuje klienty pfi vyuzivani viech sluZeb a davek socidlniho zabezpe€eni,
na které maji nérok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnéani, ale i ostatnich pfislusnych
zdrojti. Poudi klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek.
Podporuje klienta pti feseni problémi tykajicich se dalsich sfér jeho Zivota. Pracovnik podporuje
klienty pti hledani moZnosti jejich zapojeni do procesu feSeni jejich problémd.

6.  Pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem nemiiZe
sam pracovat, pfed4 mu informace o dalsich formach pomoci. Pracovnik jednd s osobami, které
pouzivaji jejich sluzby (klienty) s icasti, empatii a péci.

Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

1.  Pracovnik odpov&dné plni své povinnosti vyplyvajici ze zivazku ke svému
zaméstnavateli.

2. V zamé&stnavatelské organizaci spoluplisobi pfi vytvéfeni takovych podminek, které
umozni pracovnikiim v ni zamé&stnanym pfijmout a uplatiiovat zdvazky vyplyvajici z tohoto
kodexu.

3.  SnaZi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatfiovani ve
své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvy$§i uroveil sluZeb poskytovanych
klientim.
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Ve vztahu ke kolegiim

1. Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych
pracovnikii. Vyhledava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb.

2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické &innosti kolegl a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikt. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym
zpisobem.

3. Pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a
zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZena.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
1. Pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestiZe svého povolani.

2. Neustéle se snaZi o udrZeni a zvySeni odborné tirovné socialni price a uplatiovani novych
piistupd a metod.

3. Pisobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vidy kvalifikovany pracovnik s
odpovidajicim vzdélanim.

4.  Jezodpov&dny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coZ je ziklad pro udrZeni
stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

5. Pro svijj odborny riist vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych odborniki,
naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

6. Pracovnik spolupracuje se $kolami socidlni prace, aby podpofil studenty socialni prace pii
ziskévani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

Ve vztahu ke spole¢nosti

1.  Pracovnik m4 pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a piisluiné organy na
piipady poruSovani zakonti a opravnénych zajmu ob&anti.

2.  Zasazuje se o zlep3eni socialnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti tim, Ze
podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezindrodni.

W

3. Upozoriiuje na moZnost spravedliv&jiho rozdileni spoleenskych zdrojii a potfebu zajistit
piistup k t€mto zdrojim t&€m, kte#i to potiebuji.

4.  Pasobi na rozsifeni monosti a p¥ileZitosti ke zlepseni kvality Zivota pro viechny osoby,
a to se zvlaStnim zfetelem ke znevyhodnénym a postiZzenym jedincim a skupinam.

5. Pracovnik plisobi na zlepSeni podminek, které zvy$uji vaZnost a Gctu ke kulturam, které
vytvofilo lidstvo.
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6.  Pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani viiéi osobam, se kterymi
pracuje, vi¢i koleghm, zaméstnavatelim, profesni organizaci a vzhledem k zikonnym
ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zamé&fen na specifika socialni prace v riznych oblastech.

Socidlni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvari
pro pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moZnosti, ale i eticky
rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pfi socidlnim $etfeni, sbéru informaci, jednanich a
pii své profesiondlni &innosti o pouZiti metod socidlni préce, o socialné technickych opatfenich a
administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, u¢innosti a dusledki na klientiiv Zivot.

Zakladni etické problémy jsoun

- kdy vstupovat &i zasahovat do Zivota obdana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napt. z
hlediska prevence ¢i socidlni terapie spoledensky nezéddouci situace),

- kterym socialnim pfipadtim dét pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socidlné vychovné
pusobeni,

- kolik pomoci a péle poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postojii a k
odpovédnému jednéni a nevedly k jejich zneuZiti,

- kdy pfestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci

Dalsi problémové okruhy

které se ob&as vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z nasledujicich
situaci, kdy se loajalita pracovnika s klientem dostane do stfetu zajmu

- pii konfliktu zajmu samotného pracovnika se zajmem klienta, - pfi konfliktu klienta a
jiného obcana,

- pii konfliktu mezi instituci &i organizaci a skupinou klientt,

- pii konfliktu zdjmu klient a ostatni spole¢nosti,

- pii konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

Socidlni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika

ktery klientim pomaha a sou¢asné& ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi t€mito protichiidnymi
aspekty socilni prace vyZaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické disledky kontrolni
role a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska zékladnich hodnot socialni prace.
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Postupy pfi FeSeni etickych problémi

1. Zéavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupindch pracovnikd v rAmci
Spolegnosti socidlnich pracovnikti CR (déle jen Spolegnost). Pracovnik mad mit moznost:
diskutovat, zvaZovat a analyzovat tyto problémy ve spolupréci s kolegy a dalsimi odborniky,
event. 1 za UCasti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost miZe doplnit a pfizpilisobit etické zasady pro ty oblasti socidlni prace, kde jsou
etické problémy komplikované a zivaZné.

3. Na zaklad€ tohoto kodexu je tikolem Spole¢nosti pomdahat jednotlivym pracovnikéim
analyzovat a poméhat ¥e§it jednotlivé problémy.

Zasady chovani zaméstnancii

1. Bud'te vZdy mili a pffjemni. Své osobni problémy nechte doma. UZivatelé maji svych
problémi dost a od vas olekavaji tvaf plnou lasky a radosti.

2. Oslovujte uZivatele pani a pane s pf{jmenim, pokud vés nepoZadaji o jiné osloveni. Vzdy
vykejte, i kdyZ budete pozadani o oslovovani kiestnim jménem. Nikdy nefikejte uZivateltim babi
a dédo. Nejsou to vasi pfibuzni a zafazujete je tim do kategorie, ktera nepati{ ostatnim dosp&lym
lidem. Davate jim pocit starého ¢lovéka, o kterého se musi n€kdo starat, nebere ho vaZné, a miZe
mu i poroucet. To je proti zdsadam validace a humanistického piistupu k péci o seniory. Jestlize
byste n€kterym uZivateliim tykali a jinym vykali, poskytujete moznost k domnénce, Ze jedni maji
protekci, mate je radéji, nadrZzujete jim atd. Nékte#i stafi lidé jsou Zarlivi a zavistivi.

3. Pomahejte v8em udrZet si pocit vlastni hodnoty. Nikdy s nikym nemluvte spatra.
NeponiZujte je, nejednejte s nimi jako s d&tmi. Nikdy nepouZivejte tvrdy t6n a nemluvte hrubé.

4, Nechte uZivatele délat pro sebe vie, co mohou. Pouze asistujte, ukazte, jak se co d&l4,
povzbuzujte je, ale nedélejte to za n& Tim byste jim umoznili regresi a sklouznuti do
nemohoucnosti a bezmocnosti. V takovém stavuje mnoho uZivatelii, ktefi by mohli byt jests v
mnoha smérech samostatni, ale propadli depresi a vzdali to. Citi se byt neschopni a nepotfebni.

5. Udrzujte uZivatele orientované v ¢ase a misté. Stale je informujte o sou¢asném datu, dni,
roce. Vyveste jim v pokoji kalendat. Mluvte ¢asto o mist&, kde Ziji.

6. Bud'te dobrym posluchaem. Nepferusujte, neskakejte do feti. KdyZ mluvite s n&kym,
kdo Spatné sly8i, nekficte na n&ho, ale jd&te bliz, sklofite se k nému, mluvte pomalu.

7. Jestlize po vés uZivatel néco Zada, snazte se vyhovét. Pokud nemiiZete, vysvétlete mu
pro&. Kdy? to nehodlate splnit, nikdy ho neodkazujte slovy "za chvili”. Reknéte presng, kdy, co
delate, protoZe co je chvile pro vés, miZe se zdat jinému v&&nosti. Vzdy spliite svij slib.
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8. Obéas nahlédnéte po zaklepani do pokoji, jestli je vie v pofadku. Pfedevsim tam, kde se
uZivatelé hadaji nebo maji vazné fyzické &i psychické potize. Moznd mohl nékdo upadnout,
uhodit se a potfebuje pomoct.

9. Nikdy nemluvte s uZivatelem $patn& o nikom z personalu.

10. Nikdy si nesedejte na uZivatelovu postel, nepouZivejte jeho piibory. Je to nehygienicke.
Ptisednéte si k posteli na zidli. I kdyZ vykonavéte své denni povinnosti, vyuZijte kazd¢ volné
chvilky, zastavte se s uzivatelem, usméjte se na n¢ho a promluvte s nim.

11.  Pfed vstupem do pokoje vzdy klepejte.

12.  Jestlize uZivateli podaviate stravu, umyjte si ruce pfed i po jidle tak, aby vas vidél. Dbejte
na osobni hygienu, tj. manikuru, upravu vlast.

13. Chod'te upravené, ale mnoho liceni a Sperkil neni na misté. Satky ani pantofle nejsou
vhodné. Noste pohodIné, dobfe formované boty.

14, Dobrovolnici jsou pro praci Skoleni. Nesmé&ji sami provadét sluzby, které piislusi
personalu. Naptiklad koupat uZivatele, zvedat je, obracet a jinak s leZicimi manipulovat. Pfi
t&chto procedurich je tfeba, aby byla pfitomna sestra. Dobrovolnici poméahajici v Domove musi
mit také souhlas sester k tomu, aby mohli sami podéavat uZivatelm jidlo ¢i rusit n€ktera omezeni
denniho rezimu uZivatele.

Eticky kodex pracovnikiit OASA — Domov se zvla§tnim reZimem nabyva U¢innosti dne 1. 7.
2022
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