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Zdkladni prohlaseni Domova OASA — domova se zvldstnim reZimem

Domov OASA — domov se zvlastnim rezimem poskytuje pobytovou formu socidlni sluzby dle zdkona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Socialni sluzba je poskytovana v souladu se standardy kvality
socidlnich sluzeb, etikou socialni prace a oSetfovatelskou etikou. Zaméstnanci Domova neustale
pracuji na rozvoji a zvy$ovani kvality sociadlni sluzby. Ridi se platnou legislativou Ceské republiky,
mezinarodnimi Umluvami, vnitfnimi nafizenimi, predpisy, dokumentaci v souladu s registraci
poskytované socidlni sluzby, ale také potfebami a o¢ekavanimi klientli a moznostmi Domova. Socialni
sluzba Domov se zvlastnim rezimem je poskytovana 24 hodin denné a 365 dni v roce kvalifikovanym
a odbornym personalem.

Domov poskytuje socidlni péci podle §38 ZSS a zakladni ¢innosti podle ustanoveni §35 ZSS. Soucasti
socialni sluzby je zakladni socidlni poradenstvi, které poskytuji socidlni pracovnice osobam, jenz
potfebuji informace pfispivajici k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. Zaméstnanci Domova se
shodli na principech a hodnotach socialni sluzby, ke kterym se hlasi a podle kterych postupuji. Kazdy
novy zaméstnanec je s nimi seznamen.

Zajisténi péce se vztahuje kindividudlnim potfebdm kaZzdého uZivatele s pfihlédnutim kjeho
schopnostem a moZnostem. Nasimi sluZzbami chceme zajistit dlistojné proZivani Zivota, zapojeni do
spolecenského déni a respektovani jeho lidskych prav. Potfeba péce podpory a dohledu jsou takové,
Ze je nelze zajistit jinym zplsobem (péci rodinnych pfislusnik(, terénnimi, ¢i ambulantnimi sluzbami
nebo chybi rodinné zazemi, ¢i neplni své funkce dostatecnym zplsobem.

Poslani sluzby

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je poskytnout uzivatelllm komplexni socialni sluzby v oblasti
bio-psycho-socialnich a spiritudlnich potfeb s dlirazem na kvalitu, dostupnost a zamezeni socialniho
vyloucéeni. Poskytovani sluzby osobdam, které maji omezené mozZnosti zajistit si kazdodenni Zivotni
potieby, protoze jim v tom brani aktudlni nebo dlouhodobd nepftizniva socialni situace a nemohou
trvale Zit ve svém pfirozeném prostredi.

Socidlni sluzbu vcetné oSetfovatelské a zdravotni péce jim poskytujeme proto, aby vedli
plnohodnotny a dUstojny Zivot v pobytovém zafizeni, ktery se bude pfriblizovat béZznému zplsobu
Zivota jejich vrstevnikl. Respektujeme osobnost a jedinecnost kazdého clovéka, o kterého pecujeme,
jeho potreby, ocekavani, Zivotni pfibéh a hodnoty. Klienty domova povazujeme za partnery, proto s
nimi spolupracujeme, jedname a uplatriujeme individualni pfistup. Chranime jejich prava, dlistojnost
a autonomii.

Cinime tak prostfednictvim kvalitni sluzby, kterou poskytujeme se zajmem podilet se na osobni
spokojenosti a kvalité Zivota nasich klientd v obdobi nemoci, stafi nebo jiné nepfiznivé socialni
situace. Pro naSe klienty jsou nejdilezitéjsi zejména dobré vztahy s rodinou a jejich osobni
osobam a rodiné. V Domové utvafime zdzemi, které co nejvice nahrazuje domaci prostredi, ve
kterém se mohou citit dobre a bezpecné. Je pro nas dulezité byt soucasti mistni obcanské spolecnosti
a byt dobrym zaméstnavatelem. Ridime se Etickym kodexem.



OASA neziskova o.p.s.
DOMOV OASA — domov se zvlastnim reZimem
Provozovna: Dohnalkova 15, Opava, 746 01, tel: 553 796 223
ICO: 26839857 DIC: CZ26839857

Cile sluzby

Cilem socialni pobytové sluzby je:

individuaIni pfistup k potfebam a pranim uzivatell

zajistit podporu a rozvoj sobéstacnosti v oblastech sebeobsluhy a védomi identity vlastni
osobnosti, vytvoreni optimalnich podminek v oblasti péce o vlastni osobu

podpora uZivatele k motivaci kaktivnimu Zivotu prostfednictvim aktivizacnich a
socioterapeutickych ¢innosti

udrzeni kontaktl s vlastnim spolecenskym prostiedim, s vlastnimi rodinami a dalSimi blizkymi
osobami, navazovani dalSich pratelskych mezilidskych vztah(l, sniZit rizika socialniho
vylouceni

vytvoreni bezpecnych podminek pro zajisténi dlstojného stafi a ochrana a uplatnéni prav a
opravnénych zajm( uzivatelQ

Okruh osob, komu je sluzba urcena

seniofi s Alzheimerovou chorobou, stafeckou demenci nebo ostatnimi typy demenci
snizena sobéstacnost, potfeba pravidelné pomoci a podpory druhé osoby

mladsi seniofi 65-80 let

starsi seniofi nad 80 let

Duivody neposkytnuti sluzby

kapacita sluzby je pIné vyuzita

zajemce nespliuje dana kritéria cilové skupiny

osoba je schopna za pomoci rodiny a jinych socidlnich sluzeb nadéle pobyvat v pfirozeném
prostfedi, pfipadné jiném pobytovém zafizeni

0soba, jejiz chovani by z dlivodu dusevni poruchy a osobnostnich zmén zavaznym zplsobem
narusovalo kolektivni souziti

zajemce neni schopen pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z ddvodu akutni infekéni nemoci,
akutni l1éCby zavislosti na alkoholu, omamnych a toxickych latkach

poskytovatel ma omezeni organizaéné provozni moznosti

zdravotni stav zdjemce vyzaduje poskytnuti akutni zdravotni péce ve zdravotnickém zatizeni
zajemci, ktery jiz byl uzivatelem sluzby domova se zvlastnim rezimem a byla mu v dobé kratsi
nez 6 mésicl vypovézena smlouva z dlvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a
vnitfnich pravidel domova

Zasady poskytované sluzby

Pfi poskytovani sluzeb v Domoveé se zvlastnim rezimem ve vztahu k uZivateli dbame téchto zasad:

Partnersky pfistup - pracovnici se k uZivateldm chovaji vidy rovnocenné srespektem k jejich
dUstojnosti, uZivatelé maji moznost si volit sami rozsah a zplsob poskytovanych sluzeb, jsou
podporovany jejich schopnosti a dovednosti

Osobni pFistup - pracovnici respektuji prirozené tempo uzivatele, jeho zvyklosti a chovani, dodrzuji
specificky pristup k zajistovani jeho potfeb s ohledem na jeho nepfiznivou socialni situaci. Zajimame
se 0 nazory uzivatell a vili k samostatnosti i sobéstacnosti s ohledem na jejich aktuaini zdravotni stav
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a socialni situaci. Podporujeme je v udrZeni schopnosti a dovednosti tak, abychom je necinili
zavislymi na socialni sluzbé nebo konkrétnim zaméstnanci. Jejich pobyt v socialni sluzbé pfiblizujeme
béZnému zplsobu Zivota vrstevnikd.

Respekt — k uZivatelim pracovnici pfistupuji vidy s ohledem na jeho fyzické, citové a duchovni
potfeby. Respektujeme Zivotni drahu klientd, jejich Zivotni pfibéh nehodnotime, nebagatelizujeme
jejich potreby, naopak je podporujeme k pozitivnimu bilancovani a pfijeti vlastniho Zivota.

Hodnoty domova jsou v souladu se zasadami zafizeni
Cestnost — chovame se empaticky, ohleduplné a poctivé nejen ke klientdim, ale i k sob& navzajem.

Pokora — chovame se k sobé i ke klientlim slusné, neprosazujeme sebe s své vlastni postoje a zajmy
za kazdou cenu, na ukor zajmu a postoju ostatnich.

Dlivéra — pracujeme na tom, aby nam uzivatelé ddvérovali, véfili, aby védéli, ze se na nas mohou
spolehnout. DlleZita je i vzajemna tymova dilvéra.

Moudrost — snazime se o poznani Zivotniho pfibéhu uZivatele, ke viem pfistupujeme s respektem,
nadhledem. Jejich situaci vnimame z rGznych hledisek. Respektujeme ji Zivotni pfibéh svych koleg.

Spravedlnost — podporujeme rovnocenné chovani, ¢estné i spravedlivé. Chovdme se podle zdsad
spolecenského chovani, ctime pravidla etiky a jsme zdvofili.

Zodpovédnost — za své Ciny a rozhodnuti neseme zodpovédnost, nikoli vSak za Zivotni ptibéhy
uzivatele a jejich rodin. Dodrzujeme smlouvy a dohody.

Spoluprace — jsme funkéni tym, navzdjem spolupracujeme, ucime se jeden od druhého,
neznevazujeme své dovednosti a schopnosti.

Rodina — respektujeme rodinné vztahy a vazby uZivatell a kolegt, nezasahujeme do nich.

Zdravi — je dlleZitou hodnotou pro uZivatele i kazdého z nas. To plné respektujeme.

Forma poskytované sluzby

Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach dle § 35 a § 50 v navaznosti na vyhlasku ¢.
505/2006 Sb., sluzby poskytované v domové se zvlastnim rezimem obsahuji tyto zakladni ¢innosti:

e zakladni socidlni poradenstvi,

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e pomoc pri zvladani béznych Ukonu péce o vlastni osobu,

e zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

e socialné terapeutické Cinnosti,

e aktivizacni ¢innosti,

e pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.
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Uplatiiovani viile uZivatele

Vile uZivatele je vidy respektovana. Bereme ohled na pfipadna rizika, kdyby hrozilo realné nebezpeci
Ujmy na zdravi Ci Zivoté. MoZna ohroZeni, kterd vyplyvaji ze zdravotniho a psychického stavu
uzivatele, jsou soucasti individudlniho planu. PficemZ jsou vidy brany v ivahu moznosti, jak
podporovat vlastni rozhodovani a zajmy uZivatel(.

Konkrétni priklady a postup pfi jejich feSeni jsou uvedeny v Pracovnich postupech.

Strategické cile poskytované socialni sluzby

zachovavat distojnost uZivatell, podporovat je v napliiovani Zivotnich potreb
respektovat Zivotni pribéh uzivateld, jejich ocekavani od poskytované sluzby
podporovat svobodu a autonomii uZivatell

podporovat uzZivatele v kontaktu s jejich blizkymi, rodinami, vrstevniky
poskytovat sluzbu kvalifikovanym persondlem

utvaret bezpecny prostor a socidlni sluzbu prostfednictvim kvalitniho bydleni

Rozvojové cile poskytované socialni sluzby

umoznit uzivateli vybér pokoje s ohledem na jeho individualni potteby. V pfipadé, Ze nebude
mozno z kapacitnich divod( uZivatele umistit ihned na pokoj dle jeho prani, evidovat jeho
pozadavek a vyhovét mu, jakmile to bude mozné

moznost vybaveni pokoje osobnimi vécmi uZivatele, s ohledem na velikost pokoje, u
dvoultzkovych pokojli po dohodé se spolubydlicim

postupné vybaveni vsech pokoji komodami, kiesly, televizory

postupna vyména polohovacich posteli, nocnich stolk

pravidelna vymalba, prlibézné provadéni oprav a Uprav

pravidelnd setkani s uZivateli, kterych se ucastni vedouci ptrimé péce, vedouci pater,
zaméstnanci kuchyné

aktivni prace s bazalni stimulaci, jako s hlavnim konceptem péce. Cast pracovnikd jiz byla
proskolena

individualni podpora, pomoc, péce pfi osobni hygiené dle potieb a prani uzivatell

rozvolnéni zajisténi osobni hygieny po cely tyden a den, nikoliv od pondéli do patku a v
dopolednich hodinach

uplatnéni paliativni pice jako hlavniho zdravotnického konceptu

realizace narozeninovych oslav na prani uZivatell a jejich rodinami pravidelna informovanost
verejnosti o aktivitach Domova prostiednictvim FCB profilu, webovych stranek

podpora individudlni aktivizace prostfednictvim pracovnik( v pfimé péci

zvySovani odbornosti pracovniki

aktivni prace s managementem prispévku na péci

pravidelné mapovani potreb a oekavani uzivatell
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Pravidla pro zveiejiiovani vefejného prohlaseni

Domov OASA chéape informace o svém poslani, cilech sluzby a okruhu osob, kterym je sluzba urcena
jako verejny zavazek a jako takovy ho uverejnuje predevsim prostrednictvim:

— vyvések (nastének) v prostorach strediska
— nainformacnich letacich,

— v pravidlech pro poskytovani sluzby

— webovych stranek Domova OASA a MPSV

Tyto informace jsou také poskytovany donatordm sluzby napf. v Zadostech o dotace a granty,
v monitorovacich a zavérecnych zpravach.

IDENTIFIKACE SLUZBY

Poskytovatel: Domov OASA
Dohnalkova 3052/15, 746 01 Opava
ICO: 26839857
web: www.oasagroup.cz
statutarni zastupce: MUDr. Petr Slany, feditel

Druh poskytované sluzby: domovy se zvlastnim rezimem - § 50 zak. ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach

Misto realizace: pobytovd forma sluzby — Domov OASA,
Dohnalkova 3052/15, 746 01 Opava
tel.: 420 608 350 512
mail: socialni@oasagroup.cz

Organizacni zaclenéni: Domov OASA — domov se zvlastnim rezimem



Zavérecna ustanoveni
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Nedilnou soucasti tohoto stifediskového pravidla jsou:

Ptiloha €. 1: Pracovni postupy

Pfiloha €. 2: Ochrana uZivatele pred negativnim hodnocenim

Vymezeni rozsahu zdavaznosti vnitrniho
predpisu:

pracovniky Domova OASA

Toto strediskové pravidlo je zavazné pro vsechny

V pripadé nedodrzeni tohoto stfediskového pravidla mohou byt vicéi zaméstnanci vyvozeny
odpovidajici disledky dle platnych pravnich predpist a vnitfnich predpisd Domova OASA

Jméno, prijmeni, funkce Podpis Dne
Zpracoval: PhDr. Jana ReZnarovd, vedouci pfimé péce 9. 6.2022
Schvdlil: MUDr. Petr Slany, feditel Domova OASA 9. 6.2022
Platnost: 1.7.2022
Aktualizace: | PhDr. Jana ReZnarovd, vedouci primé péce 24.4.2026
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Informovanost o stiediskovém pravidle zaméstnanci stvrzuji nize svym podpisem.

Prohlasuji, Ze jsem se sezndmil(a) se stfediskovym pravidlem a se viemi jeho pfilohami a jsem si
taktéZ védom(a), Ze v pripadé jejich poruseni budou proti mné vyvozeny odpovidajici disledky.

Jméno, prijmeni zaméstnance Podpis Dne
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Jméno, prijmeni zaméstnance Podpis Dne
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